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* Az egy-két évtizede meég dominans szcenariok
megvaltoztak, a meédia hatasanak kozosségqi, illetve
kOzOsségszervez0 része mar-mar evidens lett: intenzivebb
meédiahasznalat (pl. hirado-nézeés) aktivabb ko6zosséqi-
politikai részvétel (pl. P. Norris vizsgalatai, USA)

¢ Ugyanakkor a k0zossegre mert hatas nem tévesztendo,
lletve nem hatarozhatdo meg pusztan a nézettseg altal,
vagyis:

a kozszolgalat hatasa # a nézettséggel, hallgatottsaggal




Kozszolgalat és a média funkcioi
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* A média funkciot illetbéen eltéré megkozelitések léteznek, de
a lenyeget leteznek kozos pontok:

tajékoztatasi-tajekozodasi funkcio
erték és normahordozo funkcio
szOrakoztato és szoérakozo funkcio

* A vizsgalatok szerint a média (TV) szerepe hazankban
mindharom funkcio esetében kiemelkedéen magas

¢ Ugyanakkor a meédia funkciodi a kdzszolgalati médiumok
kuldetésével egyeznek meg

¢ gy kiemelten fontos kérdés egy kdzszolgalati médium
esetében a kozosségi erték (public value), relevans,
megbizhato, ervenyes es alapos vizsgalata, egyaltalan
annak felallitasa ahogyan ez egyaltalan mérhetdveé valhat



A brit példa (BBC)
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¢ A BBC 5 féle public value-t hatarozott meg, pontosabban 5 féle
maodon ragadhatdo meg maga a public value

democratic value: a BBC tamogatja a civil tarsadalom
kibontakozasat/fejlédését és a nemzeti diskurzust, az altal, hogy
megbizhato és partatlan informaciot és hireket ad a polgarok
szamara

cultural and creative value: A BBC gazdagitja Nagy-Britannia
kulturalis életét,uj tehetségek felfedezésével, a mlvészek és a
kOozOnség kozelebb hozasaval, illetve bemutatva és unnepelve a
gazdag brit kulturalis hagyomanyokat es értékeket, tagitva ezzel a
tarsadalmi kapcsolatokat

educational value: minden korosztaly szamara formalis és
informalis oktatasi, tanulasi lehetéséget biztosit , igy a BBC részt
vesz abban, hogy a tarsadalom erés/fejlett legyen tudasban és
kulonféle képesseégekben

social and community value: a tarsadalmi kohezio novelese,
tolerancia fokozasa, egy egymast jobban megértd tarsadalom
elerése erdekében

global value: a brit kultura nagykoveteként a BBC, mint a vilag
legmegbizhatobbnak tartott mediuma noveli/fokozza Nagy-
Britannia nemzetkozi szerepét és jelentdseget
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Meérheto-e, illetve hogyan a public value (BBC)?
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REACH QUALITY IMPACT VALUE F.M.
weekly reach peer review audience size level of investement
audiance usage innovation review memorability cost per hour
reach TV,radio, impartiality example-based cost per viewer hour
on-line evidence
range of programmes appreciation indeX PIBB willingness to play
digital take-up trust approval overhead level

PUBLIC VALUE

DEMOCRATIC CULTURAL EDUCATIONAL SOCIAL GLOBAL




Kozosseégi/Kozszolgalati érték vizsgalat - hazankban
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¢ 2006: TV minBségi naplo vizsgalat (BBC-ITV minta alapjan)
Kilépett a puszta elérési (Rating) megkozelitések
blvkorebdl
Kozszolgalati megkozelitesek
= Tetszes
= Szandékos milsorvalasztas
= Involvement (bevonoddas)
Kulonféle felhasznalasi lehetéségek
= Sales (Involvement és a reklamon val6 ott maradas)
= Kommunikacio, PR
= muisorszerkesztés
= Egyéb tartalomfejlesztés (on-line — TV szinergia)
¢ Kozszolgalati jellegl megkozelites, de meg nem volt egy
koherens koz0ssegi/kozszolgalati érték vizsgalatba foglalva



2007: a BBC-alapu vizsgalat els6 hazai validacioja
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¢+ A BBC altal meghatarozott public value dimenziok hazai
vizsgalata, ezek ervényesseégi tesztje a magyar kozonseg korében

¢ Alapsokasag: 18+ magyarorszagi népesseg

* A minta: orszagos reprezentativ minta, n=1500 f6
¢ Adatfelvétel modja: CAPI

¢ Adatfelvétel ideje: 2007. augusztus
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A 2007-es vizsgalatban hasznalt kozosseégi éertéek
temek

Demokratikus érték (d)
atfogo tajékoztatast nyujt az Ont érdekld, érintd
temakrol
hirm{soraiban megbizhatd, partatlan hireket kozol
hirmUsorai igazi segitséget jelentenek, hogy a
nézdk eligazodjanak a politikai vitak utvesztbjében
hirmUsoraibdl nem ismerhetdé meg a masik oldal
véleménye
musoraiban nem jelennek meg a kisemberek valos
problémai

Miivelédési érték (m)
sokat lehet tanulni a mdsoraibdl
erdekes ismereteket kozvetit a tudomany és a

tarhnilkka vilAnAhAI
touliliina VIIUBUUUI

olyan ismerteket kozvetit, amelyek segitik az
embereket, hogy sikeresebben elboldoguljanak
mindennapi életuk soran

a musoraiban latottak kdvetendd példaval
szolgalnak a nézdk szamara

olyan gyermekmisorokat sugaroz, amelyeket On
nem szivesen mutatna sajat gyermekének

Globalis érték (g)

a hataron tul él6 magyar k6zosségek szamara
kapocsként szolgal a magyar nemzethez

Kulturalis érték (k)
apolja a magyar kulturalis hagyomanyokat

olyan rejtett kulturalis értékekre hivja fel a
figyelmet, amelyekrdl egyébként nem is hallhatna

igazi mlalkotasokat hoz el az a néz6k otthonaba
tartalmas kikapcsolddast nyujt

szorakoztatonak szant mdsorai szinvonaltalanok és
unalmasak

Szocialis érték (s)
mdsoraiban teret biztosit a vallasi kozosségek
szamara
gondot fordit a nemzeti, etnikai kisebbseégek
eletének és kulturajanak megismertetéseére

fontos szerepet jatszik a tarsadalom
sokszinlUsegének bemutatasaban

felkarolja a fogyatékkal él6k tgyé

thozzajarul a kulonb6z6 kozossegek kozotti
kolcsonos tisztelet megteremtéseéhez



Kozosségi érték-dimenziok a nézettség
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A hirmusorok/hiradok, mint kiemelten fontos mifaj

L oo o =4

tovabbi Vi‘SgélaIa (fbkomponens analizis)
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hirado-f6komponens faktorsulyok
terieirs]ta nézok
targyilagos 0,847 0,808
hiteles 0,838 0,800
naprakész 0,813 0,744
erthetd nyelven szol 0,798 0,716
mértéktarto 0,788 0,754
mértékado 0,786 0,743
politikailag kiegyensulyozott 0,768 0,732
a dolgok mogé néz 0,754 0,687
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Hirad6-értéek
lF‘S"DE' (fékomponens analizis)
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¢ Reach

a heti nézettség (naplo)
nézési intenzitas (napld)
egy néz6 altal nézett misorok szama (intenzitas)
digitalis fejlodés (letdlt, on-line nézi stb.)
* Mindség (Quality)
tetszési index

,elhiszem amit a midsor mond” ,hiteles” ,relevans” ezt bizonyos célmisorok
esetében

Brand Health 360° vizsgalat
¢ Hatas (Impact)
involvement
szandéekossag
involvemnt reach és a reach aranya
on-demand és on-line hasznalat, letoltések, forumok, bloggok (giA)

¢ Ar/érték (value for money)
mennyi adodfizetdi pénzbe kerult egy éra misortartalom eléallitasa
sulyozva: mennyi adéfizetdi forintba kerult egy oranyi
szandékos/involvalt/nagyon tetszet egy ora el6allitasa

mennyibe adofizetdi forintba kerult egy %-nyi reach, illetve involvement reach
elérese
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